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SUMMARY

Background: In the last few years, pathology information systems have been updated and replaced in many hospitals. It is therefore
time to review the most usual systems and summarize their main functions. Materials: Four pathology information systems (Master-
Pat, NovoPath, PatWin and InfoPAT) were evaluated by users at their hospital and by the respective companies, using a question-
naire of 105 variables. Results: Modern software offers a great number of functions and provides outstanding integration into hos-
pital information systems. Some details such as on-line help. coding and image management, amongst others, need to be improved
in most programs. Conclusion: New pathology software programs are of great quality and functionalities are rather similar, thus the
particular needs of each department should be evaluated in order to choose the most suitable package. Rev Esp Patol 2001; 34(2):
111-126.
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RESUMEN

Antecedentes: En los Ultimos dos afios se estd procediendo a la renovacion de los sistemas informaticos en anatomia patolégica de
numerosos hospitales. Por ello consideramos interesante revisar ios sistemas informdticos mas habituales y conocer los principales
aspectos que debemos exigir en estos programas. Material y métodos: Cuatro sistemas informaticos (Master-Pat, NovoPath, PatWin
e InfoPAT) han sido evaluados por los usuarios de siete hospitales distribuyendo entre los usuarios y los fabricantes una encuesta con
105 variables. Resultados: Los sisternas mads modernos ofrecen un numero muy alto de funcionalidades, destacando los méds moder-
nos por su integracion en el resto del sistema de informacion hospitalario, si bien los sistemas de ayuda, la codificacion y la gestidn
de imagenes son algunos aspectos que la mayoria de programas necesitan mejorar. Conclusion: Los nuevos programas informaticos
son de gran calidad y las prestaciones muy parecidas, por lo que es aconsejable evaluar las necesidades de cada servicio para poder
escoger la solucion dptima. Rev Esp Patol 2001; 34(2): 111-126.
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INTRODUCCION

En muchos hospitales el servicio de anatomia patolégi-
ca ha sido y es ain con frecuencia el centro de informa-
cién para el clinico que desea saber no so6lo el diagnds-
tico de un determinado proceso actual sino también la
fuente de informacidén sobre los antecedentes del enfer-
mo. Esto se explica por la adecuada organizacién de los
archivos en dichos servicios, incluso en la época en que
eran manuales. ‘

El proceso de informatizacion de estos servicios
ofrecid al pat6logo y al clinico, entre otras ventajas, un
rendimiento atin mayor en la bisqueda de esta informa-
cién. Inicialmente, al no existir sistemas comerciales,
muchos centros hospitalarios optaron por desarrollar sis-
temas informaticos propios, cuyo objetivo fundamental
era la bisqueda de pacientes y los estudios anatomopa-
tologicos y diagndsticos asociados. En una segunda fase,
en la que auin nos encontramos, a los sistemas informati-
cos comenzamos a exigirles tareas de edicién de infor-
mes, estadisticas, codificacion estructurada, etc.

Por ello, actualmente hablamos de “sistemas de in-
formacién en anatomia patolégica”, pues estos nuevos
sistemas informdticos han de realizar todos los pasos
necesarios para la emision del informe de anatomia pa-
tologica y la explotacion de datos, ya sea con motivos
asistenciales, cientificos o académicos. Esta mayor com-
plejidad en los médulos del sistema informdtico conlle-
va que sélo las empresas especializadas en este sector
puedan invertir en el esfuerzo necesario para desarrollar
un sistema de informacion completo. Un inconvehimte
de estos sistemas informaticos comerciales en su fase de
desarrollo inicial es su aplicacién un tanto limitada al
servicio que colaboré en este desarrollo. Sin embargo, la
existencia de numerosos sistemas de informacién co-
mercialmente disponibles y la experiencia de algunas de
esas empresas fabricantes con varios centros sanitarios
han permitido a éstas disponer de una vision mds objeti-
va de los flujos de trabajo (workflow), que complemen-
tada con la experiencia de cada servicio donde se proce—
de a la instalacion del sistema informatico hace hoy dia
mucho mads fécil este proceso que cuando un servicio se
enfrentaba hace afios con un sistema informdtico que no
tenia competencia en el mercado y apenas se adaptaba a
nuestra forma de trabajar. - '

Actualmente, la palabra clave en los sistemas in-
forméticos es “integracién”. Podemos hablar de integra-
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cién dentro del propio sistema, es decir, el programa
contendra todos aquellos médulos que ofrecen solucio-
nes para los distintos pasos que un estudio anatomopa-
toldgico seguird hasta que el informe llegue al médico
solicitante o hasta conseguir recopilar todos los datos
necesarios (estadisticos, control de calidad, etc.) que el
sistema haya ido almacenando. Gracias a los sistemas
integrados no necesitamos utilizar un procesador de tex-
tos aparte para escribir los informes.

Otro aspecto es la integracién con otros sistemas o
“comunicacidn”, que es la caracteristica fundamental
que permitird que el sistema de informacién no esté ais-
lado, sino que a través de una interfaz adecuada pueda
recoger datos de otras fuentes (como una base de datos
centralizada de pacientes o un procesador automatico) y
enviar los resultados del estudio o del analisis de los da-
tos a otros sistemas (ya sea a la historia clinica electré-
nica o por fax a algin centro de salud).

MATERIAL Y METODOS

Encuesta de sistemas de informacion

Periédicamente, el Colegio Americano de Patélogos pu-
blica revisiones de sistemas de informacién en anatomia
patoldgica en el boletin CAP Today (1), que en su tlti-
ma edicién (marzo de 2000) tabula las caracteristicas de
23 soluciones (de 20 fabricantes distintos) en las que se
recogen 73 variables (Tabla 1).

La,Sociedad Italiana de Anatomia Patoldgica y Ci-
tologia Diagndstica (SIAPEC) también ha propuesto
una encuesta para sistemas de informacién en anatomia
patoldgica en la que propone 105 variables a considerar
(2). Esta encuesta ha servido de base para nuestro estu-
dio, sustituyendo algln aspecto poco prictico por otras
variables que si estaban contempladas en el estudio del
CAP.

De esta forma, siguiendo el modelo de la SIAPEC,
elaboramos un cuestionario con 106 variables, agrupa-
das en los siguientes 14 epigrafes:

Descripcién del sistema.

Hardware.

Software.

Caracteristicas funcionales generales.
Caracteristicas funcionales de anatomia patolégica.
Laboratorio y macroscopia.j
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Tabla 1. Nimero de variables recogidas por el cuestionario del Colegio Americano de Patélogos (CAP) y en
nuestro estudio.

Grupo CAP Estudio

Descripcién y extensién del sistema (nimero de centros, etc.) 10 10

Capacidad del sistema (nimero de puestos, biopsias, etc.)

Sistema operativo y red 8 9
Funciones para anatomia patolégica 38 62
Interfaz y diccionarios estdndar 6 4
Costes y otras caracteristicas 8 20

7. Microscopia. Sistemas estudiados

8. Codificacion.

9. Produccién de informes. El cuestionario fue respondido por los tres principales
10. Control de calidad. fabricantes de sistemas de informacién en anatomia pa-
11. Manuales de usuario. toldgica en nuestro pais (Vitro, Novasoft e Ingenia) so-
12. Gestién econémica. bre sus productos NovoPath (Fig. 1), PatWin (Fig. 2) e
13. Control de almacenes. InfoPAT (Fig. 3), respectivamente. Esta informacién se
14. Coste del sistema. contrastd con la opinién de al menos un usuario de cada
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Figura 1. NovoPath, un sistema informatico fabricado por Vitro S.A., es el mas veterano de los sistemas basados en Windows.
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Figura 2. PatWin, fabricado por el Grupo Novasoft, es el ‘plrog.rama actualmente mas extendido.

sistema. Ademads, también se incluyd en el estudio el
programa Master-Pat (Centro de Cdlculo de Sabadell),
un sistema veterano adn en activo en algunos hospltales
de nuestro pais.

El estudio se anunci6 en la lista de distribucion
PATOL y entre los miembros del Club de Informética
aplicada de la SEAP. La encuesta se envi6 a un total de
diez hospitales, de los que siete respondieron.

En la Tabla 2 aparecen los hospitales y empresas que
han colaborado en la reahzacwn de la encuesta.

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del sistema

La Tabla 3 recoge informacién bdsica sobre cada uno'de
los sistemas de informacién analizados.

Equipamiento fisico (hardware) necesario

Este primer apartado descriptivo analiza los aspectos re-
lacionados con el tipo de ordenador, impresoras y demds
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infraestructura necesaria para el adecuado funciona-
miento del programa informatico:

— Arquitectura hardware de base.

— Sistéma operativo de red.

— Hardware del puesto de trabajo/sistema operativo.

— Nimero de estaciones de trabajo en una instalacion
estandar.

— Periféricos previstos y gestionados por el programa.

— Soporte o integracién de reconocimiento de voz.

Todos los sistemas analizados contemplan una arqui-
tectura. llamada “cliente—s'er\'idor”, aunque Master-Pat
en sus versiones iniciales estaba disefiado como una so-
lucién para miniordenadores. Ninguno de estos sistemas
estd baSado en grandes servidores centrales que contro-
len toda la légica del programa y los datos. El modelo
cliente-servidor permite separar por un lado el almacén
de los datos (base de datos), que en todos los sistemas
analizados pueden residir en un ordenador central del
hospital y. por otro, los clientes (o puestos de trabajo)
para quienes tan sélo se ejecuta el programa pero no se
almacenan datos.
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Figura 3. InfoPAT, de [a casa Ingenia S.A.. es el mas moderno de [os sistemas estudiados.

Master-Pat puede trabajar en sistemas operativos co-
mo UNIX y MS-DOS, pero los demds programas estin
desarrollados para sistemas operativos Windows de 32
bits (Windows 95/98/Me o Windows NT/2000), lo que
facilita:

— La instalacién de la red local. Estos sistemas operati-
ves gréficos disponen de todos los programas necesa-
rios para la instalacion de la red local que conecte los
ordenadores, y tan sélo es necesario realizar inversién
en el cableado y las tarjetas de red.

Tabla 2. Empresas y centros colaboradores en la encuesta.

Programa Centros participantes Fabricante Contacto ;
InfoPAT Hospital Costa del Sol Ingenierfa e Integracion Olga Bernal Losada
(Marbella) Avanzadas, S.A. Tel.: 952 029 300
(Ingenia) Fax: 952 029 309
Milaga obernal @ingenia.es
http://www.ingenia.es
PatWin Hospital de Ciudad Real Novasoft Sanidad Antonio Castillo Romera
Hospital de Ledn Grupo Novasoft Tel.: 952 978 012
Hospital de Mdstoles Rincén de la Victoria acastillo@novasoft.es
Hospital Universitario de Granada Milaga http://www.novasoft.es
NovoPath Hospital Santa Béarbara Vitro, S.A. Pedro Roiz
(Puertollano) Sevilla Tel.: 954 933 200
Fax: 954 922 892
(proiz@vitrosp.com)
Master-Pat ~ Hospital de Tortosa Centro de Cdlculo -

de Sabadellﬁ ({CCS)
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Tabla 3. Sistemas de informacién estudiados. '

Nombre | Primera N° de instalaciones Sistema operativo Lenguaje de
(fabricante) instalacion operativas ‘ (cliente) programacion
Master-Pat (CCS) 1989 - UNIX-DOS Mumps
NovoPath (Vitro) (Fig. 1) 1994 41 (3 privadas) MS Windows Visual Basic
PatWin (Novasoft) (Fig. 2) 1997 . 70 (3 privadas) MS Windows PowerBuilder
InfoPAT (Ingenia) (Fig. 3) 1999 1 . MS Windows PowerBuilder

— La instalacidn de impresoras, pues la gestion de estos
dispositivos no la realiza el programa de anatomia pa-
tologica sino el propio sistema operativo, por lo que
una vez instalada la impresora ésta podra utilizarse
desde cualquier programa.

El nimero de estaciones de trabajo estd limitado, no
tanto por las caracteristicas del programa sino, princi-
palmente, por la potencia del servidor y la capacidad de
la red local. Por este motivo siempre hay que sopesar las
ventajas de disponer de los datos de anatomia patoldogi-
ca centralizados en el potente ordenador central del hos-
pital, asi como el retraso que con frecuencia supone la
utilizacién de la red del hospital por la que transcurre
todo tipo de informacién. Una buena arquitectura de red
que facilite la conexién entre los puestos de trabajo y el
ordenador central y la utilizacién de tarjetas de red de
alta velocidad (al menos 100 Mb/s) pueden ser la solu-
cién a estos problemas en la red local.

NovoPath es uno de los pocos sistemas con expe-
riencia en la conexién con aparatos de instrumentacién
de laboratorio (como tefiidor automatico de inmunohis-
toquimica). Es el tnico que permite directamente la ges-
tién de imdgenes (captura, almacenamiento, visualiza-
cién), por lo que es el programa mas completo en este
apartado. PatWin e InfoPAT permiten enlazar con médu-
los o programas de edicién de imagenes macroscépicas
0 microscopicas. Aunque‘le captura de imdgenes no se
realice directamente desde el programa, InfoPAT es el
programa que permite mds facilmente la elaboracion de
un informe con imdgenes reales del caso, y gestiona de
forma muy sencilla las imdgenes asociadas (previamen-
te capturadas y almacenadas en algiin directorio).

Los sistemas de reconocimiento de voz disponibles
hoy dia son muy fiables, y tras un entrenamiento ade-
cuado puede conseguirse un 95% de exactitud en las
transcripciones. En los tres sistemas basados en el entor-
no Windows (InfoPAT, NovoPath y PatWin) es posible

utilizar los sistemas de reconocimiento de voz disponi-
bles en el mercado espafiol (como IBM Viavoice, Dra-
gon Naurally Speaking o Philips, entre otros). Sin efn—
bargo, su utilizacion atin no es ficil y s6lo en determi-
nados casos rentable, debido, por una parte, a la auseh-
cia de integracion de estos sistemas de reconocimiento
de voz en los programas informdticos de anatomia pa-
tolégica (que impide tareas como la correccion ortogra-
fica o la utilizacién de cuadros de didlogo), y por otra
parte a la necesidad de un entrenamiento exhaustivo por
parte;de cada usuario que desee utilizar esta herramien-
ta. Pdr otro lado, si bien es cierto que las tltimas versio-
nes de los programas de reconocimiento de voz, ademas
de ser m4s fiables, requieren un equipamiento mas po-
tente (PC con procesador Pentium-II 300 MHz, 128 MB
RAM, 1 GB espacio libre), este problema es menor en
las nuevas instalaciones de ordenadores, en las cuales se
supera con creces esta minima potencia.

Caracteristicas internas del programa

Estos datos permitirdn conocer la estructura interior y el
disefio de programacién del sistema, lo cual nos facili-
tara el hecho de poder conocer la fiabilidad, la capacidad
de expansion y el esfuerzo de incorporar los dltimos
avances en programacion de sistemas informéticos:

— Caracteristicas de la confeccién del programa.

— Lenguaje de programacion.

— Estructura de base de datos.

— Accesibilidad a la base de datos con programas exter-
nos al sistema.

PatWin e InfoPAT se han desarrollado mediante herra-
mientas sofisticadas de programacién orientada a obje-
tos utilizando PowerBuilder, destacando la interfaz mds
moderna de InfoPAT al ser un desarrollo més moderno,‘i
que permite un comportamiento del sistema mds acorde!
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al entorno Windows. Asi, por ejemplo, InfoPAT permite
utilizar el mend contextual (que se activa mediante el
botén derecho) para realizar tareas que de otra forma de-
berfamos llevar a cabo desplegando el mend superior del
programa y buscando en cada uno la opcién que nece-
sitamos.

NovoPath estd programado en MS Visual Basic, un
entorno de programacion muy flexible que permite in-
corporar al sistema numerosas opciones (que con Power-
Builder serfan mds complejas de disefiar). Esta mayor
flexibilidad supone una gran ventaja para el usuario,
aunque conlleva a su vez un mayor coste de manteni-
miento y actualizacién para el fabricante.

Master-Pat, programado en Mumps, no dispone de
versién para entornos gréaficos y sélo estd disponible pa-
ra sistemas UNIX y MS-DOS.

La conexién entre el programa y la base de datos es
uno de los factores mds criticos cuando se valoran los
sistemas de informacién. Como ya se ha explicado, los
sistemas actuales, al estar basados en el modelo cliente-
servidor, separan por completo por un fado la 16gica del
programa (es decir, las distintas opciones que el progra-
ma nos ofrece en cada una de sus pantallas en el lado
“cliente”) y por otro el almacenamiento de datos (es de-
cir, 1a base de datos que contiene los pacientes, los médi-
cos, los datos de cada estudio, etc.). Por lo tanto, es
necesario que la conexion bidireccional entre el servidor
y el cliente sea lo més eficaz posible. En el entorno
Windows se cred el estindar ODBC (Open DataBase
Connectivity) para permitir que los programas de bases
de datos pudieran conectarse entre si. Esta solucién ha
permitido que programas que inicialmente fueron dise-
fiados usando una base datos de un fabricante (por ejem-
plo, Oracle) hoy dia puedan conectarse con cualquier
sistema de bases de datos que disponga de un mddulo
ODBC. Este avance ha dado lugar a los llamados “siste-
mas abiertos”, un término que significa que el programa
es capaz de comunicarse con otros sistemas distintos a
él. Ejemplos de sistema abierto basado en ODBC son los
programas NovoPath, PatWin e InfoPAT, pues en todos
ellos el programa buscard una tabla llamada “Pacientes”
que contiene un campo llamado “Primer apellido” y que
estd indexado de menor a mayor. A estos programas no
les importa si la base de datos es Access, Oracle, Infor-
mix, Sybase, o cualquier otra disponible en el mercado,
pues ODBC permitira traducir al formato de la base de
datos adecuada cada una de las peticiones recibidas.

Sistemas de informacion en anatomia patoldgica: andiisis de las soluciones existentes

El sistema ODBC supone cierta penalizacién en
cuanto a rendimiento del sistema, pues dado el continuo
esfuerzo de traduccién de las peticiones al sistema co-
rrespondiente la comunicacidén entre el cliente y el ser-
vidor puede verse ligeramente ralentizada y el trafico de
red ligeramente sobrecargado.

Para evitar este inconveniente, los fabricantes prefie-
ren desarrollar soluciones que realicen esta tarea de con-
version del formato de los datos de forma directa, sin
necesidad de utilizar ODBC. Las posibilidades de esta
conexidn directa con las bases de datos depende directa-
mente del lenguaje de programacion utilizado. Novo-
Path, que utiliza Visual Basic, permite conectarse a ba-
ses de datos Informix, Sybase SQL Anywhere o MS
Access. PatWin es el sistema mds completo en su capa-
cidad de conectividad a bases de datos y se ha validado
con bases de datos Oracle, MS SQL Server, Informix,
SQL Anywhere y Adaptive Server.

Master-Pat es un sistema cerrado y por lo tanto la
arquitectura de base de datos que utiliza es propia.

Una de las ventajas del almacenamiento de los datos
en sistemas independientes del programa informaético y
la utilizacién del estdndar ODBC es la posibilidad que
tiene el patélogo de acceder directamente a los datos a
través de otros programas distintos al sistema de infor-
macién. De esta forma podemos utilizar una base de da-
tos confeccionada por nosotros mismos en Microsoft
Access 0 una hoja de cédlculo de Microsoft Excel para
buscar datos de pacientes o realizar una explotacion es-
tadistica en cualquiera de los sistemas basados en
Windows (InfoPAT, NovoPath, PatWin). En Master-Pat
este proceso es posible pero requiere un importante pro-
ceso manual.

Caracteristicas funcionales generales

Este grupo incluve aspectos practicos de identificacién
del paciente, un punto clave en los sistemas de anatomia
patoldgica que recogen informacidn de centros externos
donde a menudo los pacientes no vienen correctamente
identificados:

— Gestién de identificacién con DNI/tarjeta sanitaria (lo-
caliza individuos por la tarjeta sanitaria).

— Gestién de nombres personales con la funcién sound
alike (suenan parecidos).

— Biusqueda por nombres parciales.
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~ Busqueda sélo por nombre de pila y primer apellido.

— Funcién de fusién de pacientes e informes relacionados.

— Funcién de correccion. global controlada mediante el
cédigo de identificacion de las bases de datos.

— Importacién de datos de filiacion de una base de datos
externa controlada. :

— Relacién con el sistema de informacion del hospital.

— Relacién con el sistema de informacién de la region.

— Interconexidn con otros sistemas.

La identificacion del paciente estd centrada, al menos
aparentemente, en todos los sistemas analizados ‘en el
nimero de historia clinica. Sin embargo, dado que este
identificador no es tinico (pues en el servicio de ana-
tomia patoldgica se reciben a menudo muestras de dis-
tintos centros y, por tanto, el niimero de historia puede
ser el mismo para dos enfermos de centros diferentes),
los servicios de salud han optado por la utilizacién de la
tarjeta sanitaria como una solucion a este problema. En
otras Comunidades Auténomas, como el Servicio Vasco
de Salud, se contempla un nimero de identificacién uni-
co asociado a cada usuario del sistema de salud, interno
al sistema informatico. !

NovoPath y PatWin permiten la identificacion del
paciente mediante ese nimero de identificacién tnico o
tarjeta sanitaria. Sin embargo, por defecto, el sistema
utiliza como clave principal el nimero de historia clini-
ca, lo que no permite que dos pacientes distintos tengan
el mismo nimero de historia clinica. !

InfoPAT no usa el nimero de historia como clave
principal: es decir, las tablas de datos estdn enlazadas
por un cédigo interno, lo que facilita la gestion e impor-
tacion de los registros y ofrece una mayor versatilidad
en identificadores del paciente (historia clinica, identifi-
cador externo, DNI, pasaporte. Seguridad Social, etc.).

La buisqueda de nombres que suenan parecido no
suele estar instalada en mnguno de los sistema estudia-
dos. Esto permitirfa buscar un nombre si no sabemos
exactamente cOmo se escribe (con “b” o con “v’.'con o
sin hache, etc.). Puesto que, por defecto, los pfogi'anlas
no permiten realizar este tipo de buisquedas, surge el pro-
blema de no poder utilizar acentos en los nombres de los
pacientes, pues las letras acentuadas son distintas a las
no acentuadas en todos los programas. De esta forma, si
buscamos GOMEZ podemos no encontrar ninguno si
venimos almacenando los pacientes como “GOMEZ"™.

Todos los sistemas permiten buisquedas parciales-en
los datos de filiacién: por ejemplo, introduciendo “FER-
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NAND™ en primer apellido y “MAR’™ en nombre el sis-
tema serd capaz de encontrar nombres como:

FERNANDO, MARIA JOSE
FERNANDEZ, MARIA TERESA
FERNANDEZ-REDONDO, MARTA

En todos los programas es posible realizar busquedas
del tipo “contiene”. Para ello basta afiadir, en el caso de
InfoPAT o PatWin, el simbolo “%’ antes y después del
texto a buscar, por ejemplo (%FERNAD%). En los sis-
temas basados en Access el simbolo utilizado es “*”
(*FERNAND#). De esta forma, la blsqueda anterior
deberia haber devuelto nombres como:

MARTIN-FERNANDEZ, MARIA
FERNANDEZ, JOSE MARIA

Debido a la falta de identificacion adecuada de pa-
cientes es frecuente la duplicidad de pacientes o incluso
asociar estudios de distintos pacientes con el mismo
nombre y apellidos en los sistemas de informacién de
anatomia patoldgica. Cuando este error es detectado, to-
dos los sistemas contemplan la fusién de historias clini-
cas, permitiendo hacer desaparecer el nimero de histo-
ria origen si ello fuese necesario. El sistema mds restric-
tivo es PatWin. que en ninglin momento nos permitird
borrar un nimero de muestra. -

Una de las caracteristicas fundamentales de las bases
de datos de todos los sistemas informaticos es la “inte-
gridad referencial”, un rasgo que permite mantener la
coherencia de datos entre las distintas tablas que com-
ponen la base de datos del servicio de anatomfa patols-
gica. De esta forma, si corregimos un ndmero de histo-
ria en un paciente, todos los estudios asociados a este
paciente deberdn reflejar automdticamente este cambio.,

Sin embargo, en un proceso similar a éste como es la
importacién de datos de antiguos sistemas informadticos
es donde encontramos los mayores errores (sélo hemos
podido valorar los sistemas PatWin y Master-Pat). La
causa es un mal disefio del proceso de importacion de
datos, y la solucién mas adecuada es solicitar al instala-
dor del programa una mejora en ese disefio y repetir el
proceso de importacién.

Con frecuencia interesa mantener una base de datos
separada de pacientes (que generalmente son los datos
centralizados del hospital) y la base de datos especifica de
los informes de anatomia patoldgica (que por motivos ya
comentados también conviene mantener en un servidor
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potente del hospital). InfoPAT, PatWin y Master-Pat estdn
especialmente disefiados para trabajar de esta forma, pero
también es factible realizar un disefio similar en una ins-
talacion de NovoPath.

En los servicios de anatomia patoldgica donde sélo
esté contemplada la instalacion de uno o dos puestos de
trabajo la solucién ideal es NovoPath, pues es un pro-
grama menos exigente en cuanto al tipo de equipo in-
formatico y permite trabajar con bases de datos persona-
les que no necesitan conectarse a ningtn servidor. Con
un moderado mayor incremento en la potencia del orde-
nador personal utilizado, este disefio autdonomo (sin base
de datos centralizada en otro servidor) también podria
llevarse a cabo en InfoPAT o PatWin. Incluso Master-Pat
disponia de una version MS-DOS para trabajar en un
solo PC.

Todos los sistemas estudiados permiten establecer una
conexién con el sistema de informacion hospitalario. De-
bido a los acuerdos empresariales, algunos programas de
anatomia patoldgica estdn especialmente adaptados a
ciertas marcas de Sistemas de Informacién Hospitalarios
(HIS), como InfoPAT y PatWin, especialmente disefiados
para su conexién con el HIS de Hewlett-Packard. Sin
embargo, la instalacién de NovoPath también puede
adaptarse para este HIS.

Aunque las bases de datos centralizadas a nivel re-
gional atn estdn en fase inicial de implantacién (la ma-
yoria sélo consideran en esta primera fase un conjunto
minimo bésico de datos), los programas de anatomia pa-
tolégica ya conectados al sistema hospitalario seran fa-
cilmente conectables a esa base de datos regional.

En este aspecto se ha implantado un estdndar para la
transmision de datos entre sistemas informaticos, deno-
minado HL7 (Health Level Seven), que, segin los fabri-
cantes cumplen los programas NovoPath v PatWin.

La adopciodn de estos estdndares permitird en un futu-
ro préximo a estos programas de gestién de anatomfia
patologica comunicarse ficilmente con otros sistemas
de registros de tumores, cribado citolégico automatiza-
do, instrumentacién del laboratorio, etc.

Caracteristicas funcionales
de anatomia patolégica

Los sistemas de informacién mds modernos (NovoPath,
PatWin e InfoPAT) permiten Ia gestion de todo tipo de es-
tudios anatomopatoldgicos (citologia, biopsias, autopsias):
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— Gestion de patologia quirdrgica.
~ Gestién de citologia.

— Gestidn de autopsias.

— Otros estudios especiales.

PatWin y NovoPath son los sistemas m4s flexibles y
completos en este aspecto, pues permiten definir tantos
tipos de estudios como necesitemos (microscopia
elecfrénica, PCR, hibridacién in situ, etc.) y generar in-
formes especiales para estos estudios. En la realizacién
de informes de autopsias NovoPath atn es mas comple-
to y personalizable pues permite la gestién en campos
separados del peso y de las medidas de los érganos.

Por otra parte, PatWin facilita una gestién mas com-
pleta de estudios intraoperatorios, permitiendo clasificar
detalladamente cada una de las muestras recibidas para
emitir un informe intraoperatorio.

Funcionamiento en el servicio
(laboratorio v macroscopia)

Este es uno de los aspectos més interesantes del cuestio-
nario, pues describe con detalle algunos de los pasos a
seguir para la realizacién de un estudio:

— Gestion del acceso de usuarios del laboratorio.

— Gestioén independiente y relacionada de los bloques de
inclusién.

— Gestion relacionada con cada preparacion histologi-
ca/citolégica.

— Gestién de la solicitud de tinciones desde la estacién
de diagnéstico.

— Gestién de las tinciones en el laboratorio.

— Parte de trabajo del laboratorio (acceso en un periodo).

— Parte de trabajo por cada estudio (macroscopia) inclu-
yendo antecedentes del paciente.

— Rotulacién de bloques de parafina.

— Etiquetas de cristales/preparaciones.

— Etiquetas del envase de piezas (bote).

— Estacién de trabajo al lado de la mesa de macroscopia.

— Gestidn de textos estdndar con parte variable o com-
pletos para la descripcién macroscdpica.

Todos los sistemas incluidos en este estudio permiten
controlar los usuarios que acceden a cada médulo del
programa. e InfoPAT y PatWin, ademds, tener un regis-
tro de cada una de las modificaciones realizadas por ca-
da usuario.
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Los sistemas mas completos en la gestion de labora-
torio son PatWin y NovoPath, pues permiten la gestién
individualizada de los bloques de parafina, de prepara-
ciones histolégicas o citolégicas o de tinciones, asi co-
mo la elaboracion automatizada de parte del trabajo del
laboratorio. ‘

Recientemente en InfoPat se ha afiadido un apartado
de “Proceso técnico” para gestionar e identificar los tra-
bajos en el laboratorio, permitiendo realizar anotaciones
de los resultados o comentarios a cada técnica realizada.

Todos los sistemas permiten controlar el nimero de
bloques de cada estudio, asi como disponer de una hoja
de macroscopia en la que ademas de la descripcién ma-
croscépicael patélogo puede disponer de los anteceden-
tes del paciente. :

La rotulacion -de los bloques de parafina mo se estd
realizando con ninguno de los programas evaluados, pe-
ro PatWin, NovoPath e incluso Master-Pat permiten dis-
poner de numerosos formatos de etiquetas (para crista-
les, botes, etc.).

Los cuatro programas descritos pueden utilizarse en
la estacion de trabajo al lado de la mesa de macroscopia,
aunque los datos deberdn introducirse por una persona
que colabore con el patélogo dado que ninguno de los
sistemas estd completamente integrado con sistemas de
reconocimiento de voz.

Afortunadamente, la realizacién de las descripciones
macroscopicas se encuentra enormemente facilitada por
la posibilidad de utilizar textos o protocolos estdndar. En
los textos estandar o protocolizados PatWin y Master-
Pat incluyen la posibilidad de disponer de una porcién
variable del texto que el sistema preguntard al usuario
cuando elige la descripcién correspondiente. En los de-
mds programas esta parte variable deberd dejarse en
blanco durante el disefio del texto estdndar y luego com-
pletarse al utilizarlo. Los protocolos de macroscopia (a
los que incluso puede asociarse el nimero de bloques,
las tinciones, etc., junto con una descripcién macroscé-
pica estdndar) permiten ahorrar un tiempo considerable
y son especialmente potentes en InfoPAT y PatWin.

Microscopia

De la misma forma que el programa debe contemplar el
hecho de utilizarse en una estacién de tallado de piezas,
los programas deben facilitar la realizacién de la des-
cripcién microscépica y el diagndstico:

vias
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— Descripciones directas desde el microscopio.

— Lista de descripciones disponibles en pantalla.

—~ Procesador de textos en la estacién de lectura.

— Control ortografico integrado en el sistema de- des-
cripcion.

— Gestion de textos estandar :con parte variable o com-
pletos para realizar un diagndstico.

Algunos de estos programas, como InfoPAT, con-
templan un médulo de descripciones microscépicas y un
diagnostico mejor preparado para que el patélogo acce-
da a ellos directamente desde su puesto de trabajo con el
microscopio. De una forma un poco mads laboriosa, tam-
bién NovoPath, PatWin y Master-Pat permiten acceder
por ejemplo a la lista de descripciones microscépicas 0
diagndsticos estdndar. ‘

PatWin dispone del sistema ma4s rdpido para la elabo-
racion de un informe totalmente estdndar. Bastardn dos
pulsaciones de teclado o ratén para tener listo todo un
informe estandar, incluyendo las tinciones rutinarias o es-
peciales asociadas. Los principales problemas de este pro--
grama son la falta de espacio en pantalla para las descrip-
ciones (lo que obliga a utilizar el botén para maximizar la
ventana de cada descripcion) y la separacién de las venta-
nas dedicadas a microscopia y diagnostico. 1

Las facilidades de edicién de textos son mas avanza-
das en InfoPAT, pues incluso permite escribir usando
negritas, textos subrayados, cambiar el tamaifio de la letra,
etc. Aunque con menos opciones, PatWin también format
tea el texto con opciones muy similares, si bien sdlo estin
disponibles mediante el teclado (no dispone de una barra
de herramientas para el formato de texto). Sin embargo;
su utilizacién en PatWin no tiene sentido pues el informe
final s6lo presenta el texto simple y no los cambios de for-
mato especificados en la ventana de edicion.

PatWin es el inico sistema que tiene integrado el |
control ortografico en la aplicacién, aunque de un forma
un tanto limitada y basado en una lista de términos pre-
definidos. En NovoPath seffa posible utilizar el control
ortografico disponible en Microsoft Office.

Al igual que hemos visto en macroscopia, todos los
programas permiten tener disponible un texto o protocolo
estandar para descripcién microscépica, diagnéstico y co-
mentarios o notas, excepto PatWin, que no dispone de es-
ta facilidad en notas y si en microscopia y diagndstico,
aunque junto con Master-Pat son los tinicos programas
que permiten seleccionar entre varias opciones cuando
incluyamos una porcién variable en un texto estandar.

- 120 -
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Codificacion

El proceso de codificacién sigue siendo esencial para
poder recuperar de forma eficiente la gran cantidad de
informacién que gestionan los sistemas informadticos en
anatomia patolégica. No es probable que a corto plazo,
a pesar de la gran evolucién y mejora que se estan obser-
vando en los sistemas de indexacidon de documentos, el
proceso de codificacion deje de ser necesario, pues debi-
do al cambio radical que estamos viviendo en cuanto a
la necesidad de comunicacion serd esencial disponer de
un lenguaje comin para las muestras estudiadas. su pro-
cesamiento y los diagnésticos asociados, y sélo los sis-
temas de codificacién estandar como SNOMED (Sys-
tematized Nomenclature of Medicine) nos permiten uti-
lizar este lenguaje comun:

— Codifica con sistema SNOMED.

— Campos previstos para los cédigos diagnésticos.

— Campos previstos para los c6digos SNOMED (si es
utilizado).

— Otros sistemas de codificacién gestionados.

— Busquedas directas en la tabla de cédigos usando la
estructura de codificacion.

— Facilidades para la codificacién (SNOMED u otro).

— Codificacién automatica (SNOMED u otro).

— Codificacién directa con lenguaje natural.

— Recuperacién de casos a través de cddigos diagndsticos.

— Produccién de archivos extraidos de la principal base
de datos que contiene casos seleccionados a través de
c6digos SNOMED.

— Gestidén de la codificacién de estadios de tumores
malignos (TNM).

En todos los programas estd contemplada la utiliza-
cion de SNOMED como sistema de codificacién, gene-
ralmente basados en una traduccién al espafiol del Mi-
croglosario de Patologia Quirtdrgica. Con frecuencia es
necesario codificar aspectos no contemplados en esa
version de SNOMED, por ejemplo si un melanoma esta
en fase de crecimiento radial o vertical. En estos casos
se afladen cddigos sélo aplicables al servicio donde se
toma esta decisién. Para facilitar la gestién de estos c6-
digos adicionales, NovoPath contempla marcarlos como
“codigo propio”.

Los protocolos estdndar, utilizados fundamentalmen-
te en citologia, llevan asociado el cédigo SNOMED
correspondiente y no es necesario emplear tiempo en
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este proceso. En los demds casos el proceso de codifica-
cién deberd ser manual.

InfoPAT presenta un sistema de codificacién muy
intuitivo, muy facil de utilizar, pues presenta la estructu-
ra de codificacién en forma de drbol y permite realizar
busquedas sensibles al contexto utilizando el botén de-
recho del raton. Por otra parte, este programa, al igual
que NovoPath, permite utilizar la CIE (Clasificacién
Internacional de Enfermedades) para gestionar los tipos
de muestras recibidas.

NovoPath y PatWin permiten buscar el cédigo que
necesitemos para cada caso con un rdpido sistema que
permite delimitar facilmente los cédigo que buscamos.
Aunque ningtin programa contempla una codificacién
totalmente automatizada basada en lenguaje natural,
PatWin contempla un método sencillo que selecciona el
cédigo probable de acuerdo con el texto introducido en
el diagnéstico.

En InfoPAT sélo es posible realizar las buisquedas y
seleccién de informes basados en diagndésticos usando
los c6digos SNOMED. En los demds programas tam-
bién es posible seleccionar un grupo de informes reali-
zando biisquedas por texto libre en el campo de diagnds-
tico, sin obligarnos a utilizar SNOMED. Estas bisque-
das de texto libre son muy lentas y sdlo estan ligera-
mente optimizadas en PatWin cuando se utiliza un ser-
vidor de base de datos hospitalario de gran potencia.

Una vez seleccionados los datos, NovoPath contem-
pla la posibilidad de guardar los criterios de la consulta
realizada para poder utilizarlos posteriormente, y sobre
todo PatWin y NovoPath permiten ficilmente exportar
el resultado de las bisquedas para su utilizacién por
otros programas.

La codificacién de estadios de tumores malignos
(TNM) no esté bien contemplada en ninguno de los pro-
gramas, sin embargo en alglin caso, como PatWin, se ha
desarrollado un médulo independiente, dedicado al re-
gistro de tumores, que incluye todos los aspectos clinicos y
anatomopatolégicos del estudio de tumores malignos.

Producciéon de informes

La fase final del proceso de elaboracién de informes con-
templa las facilidades de impresién y envio a su destino:

— Funcién de impresién individual o por lotes de infor-

mes agrupados por campos (procedencia, destino,
fechas, etc.).
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— Impresion de diversos modelos de informe (para pa-
ciente, gestion interna, facturacién, etc.). i

— Posibilidad de personalizar el formato del informe por
parte del usuario.

— Impresion de maltiples copias.

— Soporte del envio del informe por correc postal
(impresion de direccién postal).

— Soporte de firma electrénica.

— Envio directo del informe al destinatario via red local
o WAN.

— Envio del informe a través de correo electronico!

— Soporte del envio automadtico a través de fax.

Master-Pat es el programa més sencillo en esta fase
de produccién de informes. Es el que permite impﬁmir
m4s rdapidamente el informe deseado o el grupo de infor-
mes por fechas. El mayor nimero de opciones de los
demds programas hace un poco més largo este proéeso,
a cambio de.una mayor flexibilidad que nos permite una
mayor eficacia en la gestion de grupos de informes para
su impresion, y todos incluyen la seleccién por. proce-
dencia, destinos, fechas, etc.

En InfoPAT, PatWin y NovoPath podemos definir
diversos modelos de informes (para médico solicitante,
paciente, gestion interna, facturacién, etc.); sin embargo.
ninguno de estos programas nos permite su impresién de
forma agrupada, por lo que la tdnica opcion es imprimir
separadamente el informe especial deseado. En algunos
casos, como PatWin, si podemos especificar que, deter-
minados campos del informe (como la codificacién)
soOlo aparezcan en la dltima copia del informe:

Los tres sisternas basados en Windows. permiten
adaptar el informe provisional o final a las necesidades
del usuario, aunque en PatWin este proceso es muy sen-
cillo (sélo dificultado por algunas incongruencias en el
sistema de tabulacién de parrafos) y puede ser llevado a
cabo por el usuario en cualquier momento, permitiendo
diseflar modelos para cada usuario del sistema.

Todos los programas permiten especificar el niimero
de copias por defecto que se emitird de cada informe.

El tratamiento por lotes de los estudios es posible en
todos los sistemas, y especialmente sencillo en InfoPAT
y PatWin, permitiendo aplicar determinadas funciones
(recepciOn, impresion, cierre, envio al sistema central,
etc.) simultaneamente a un grupo de informes. -

InfoPAT, PatWin y NovoPath permiten incluir.en el
informe la direccién postal del destinatario, facilitando
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asi el envio por correo postal. Sin embargo, la tendencia
de los sistemas de informacion es incluir sistemas elec-
trénicos de envio de informes. Para ello los prograrrids
deben certificar la autoria de cada informe gracias a'la
Ilamada firma electrénica, que a través de un c6digo pér-
sonal confirma que el informe ha sido autorizado por la
persona correcta para su envio. NovoPath y PatWin in-
cluyen opciones de firma electrénica, permitiendo con-
trolar el envio y el cierre de informes. En los demas pro-
gramas este control se realiza a través del nombre de
usuario y contrasefla introducidos al principio de cada
sesion.

InfoPAT, PatWin y NovoPath estdn bien adaptados
para enviar informes directamente por la red local del
hospital o a una red mds amplia, incluso a través de
Internet. En NovoPath destaca la facilidad de envio a
través de correo electronico.

El soporte de envio a través de fax, aunque factible
en todos los sistemas basados en Windows, es posible de
forma automaética en InfoPAT.

Control de calidad

El andlisis de ciertas variables de la informacién alma-
cenada por estos sistemas debe permitir aumentar la
calidad asistencial y la capacidad investigadora del ser-
vicio a través de ciertas funcionalidades:

— Registro y seguimiento de la manipulacion inadecua-
da o errores en la realizacién de un informe.

— Gestion del control de calidad en citologia.

— Gestién de correlacidn citohistoldgica.

~ Verificacion de plazos en la emision de informes.

— Comprobacién de la frecuencia de diagndsticos por
patdlogo. ‘ ‘

Como hemos visto anteriormente, todos los progra-
mas controlan los usuarios que acceden a cada médulo
del programa. una vez que se han establecido los permi-
sos adecuados. En el caso de InfoPAT y PatWin existe
un registro de cada una de las modificaciones realizadas
por cada usuario, almacenando la hora y fecha de cada
cambio realizado (es decir, podremos saber en qué fecha
se realizd la descripcién macroscpica, la codificacién,
la impresién del informe, etc.).

El control de calidad en citologia, al no estar con-
templado como una funcidén especifica de ninguno de
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los programas, deberd realizarse mediante bisquedas u
otras utilidades del programa. NovoPath es el tinico pro-
grama que incluye un sistema de correlacién citohis-
tolégica que de forma sencilla permite realizar bisque-
das en las que al mismo paciente se le ha realizado mas
de un estudio del mismo érgano.

Las estadisticas de plazos o demora son uno de los
aspectos mds desarrollados en PatWin, aunque Novo-
Path permite presentar los resultados de este tipo de es-
tadisticas de forma gréfica.

Otras estadisticas disponibles en PatWin y NovoPath
son la carga de trabajo y las frecuencias de diagndsticos,
entre otras, pudiendo clasificarse todas ellas por el patd-
logo.

Manuales de usuario

Durante la fase de implantacién de todo sistema infor-
matico es frecuente que todo el personal del servicio de
anatomia patoldgica reciba unas instrucciones sobre el
funcionamiento bésico del aplicativo, generalmente diri-
gido a las necesidades de cada profesional (administra-
tivo, técnicos y patdlogos). Sin embargo, generalmente
el plazo de adaptacién necesario para cada sistema in-
formético es mayor que el periodo de entrenamiento
dirigido por la empresa distribuidora, y es cuando suele
surgir la necesidad de disponer de ayuda para acceder a
las opciones menos conocidas 0 cambiar algiin aspecto
de la configuracion.

En ninguna de las aplicaciones estudiadas existe un
sistema de ayuda on [ine sensible al contexto. En el caso
de NovoPath, la ayuda disponible en este sentido se re-
fiere a Microsoft Access y no a la aplicacién de la ana-
tomia patoldgica en si.

Dada la falta de ayuda dentro del programa para
resolver las dudas més frecuentes que pudieran existir,
investigamos la distribucién de manuales impresos, que
estdn disponibles para todos los programas, aunque en el
caso de algunas instalaciones de PatWin y Master-Pat
algunos usuarios no disponian de este manual. En todas
las aplicaciones Windows (InfoPAT, PatWin y Novo-
Path) se incluyen, asimismo, esquemas de funcionalida-
des y graficos para una facil comprensién global de la
navegacion por los diversos menis de cada aplicacién.
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Gestion econémica

La gran difusion que en nuestro pafs ha tenido el control
de trabajo realizado y costes asociados, con la creacién
de comisiones por especialidades. durante el Proyecto
Signo, promovido por el Ministerio de Sanidad y Con-
sumo, y otras acciones similares encabezadas por varias
Comunidades Auténomas, ha llevado a la definicién de
expresiones como conjunto minimo basico de datos, ca-
tilogos de productos, cartera de servicios o de procedi-
mientos diagnésticos y unidades relativas de valor (URV).
Una de las normas mds recientes en este sentido es la cir-
cular sobre “Registro de Actividad de las Unidades de
Apoyo al Diagndstico”. publicada el 28 de marzo de
2000 por la Direccidn General de Asistencia Sanitaria
del Servicio Andaluz de Salud (3). En ella, ademads de
definirse las instrucciones que deben seguir los formula-
rios de solicitud de estudios anatomopatoldgicos, se in-
cluyen normas concretas sobre el programa de explota-
cién de datos del registro, donde se proponen los si-
guientes informes periddicos:

— Informe mensual de seguimiento del consumo de pro-
cedimientos diagndsticos, expresado en URYV, por cada
unidad solicitante.

— Informe trimestral sobre la actividad diagndstica reali-
zada.

Los programas mds recientes (InfoPAT, PatWin y
NovoPath) estin siendo actualizados continuamente
para adaptarse a la legislacion especifica de cada Co-
munidad Auténoma donde se instalan. Por ello, en la
encuesta nos centramos en cuestiones genéricas como
las siguientes: ‘

— Precios de referencia adaptables a un sistema nacional.
— Tarificacién para todo el laboratorio.

— Tarificacién separada por médicos.

— Gestién de URV.

— Gestién contable del laboratorio.

— Gestidn de tarifas de un laboratorio privado.

En InfoPAT. NovoPath y Master-Pat es posible intro-
ducir un precio de referencia acordado, por ejemplo a
nivel regional o nacional, y calcular as{ directamente el
coste de estudio o realizar estadisticas relacionadas.

La gestién de URV estd contemplada en todos los
programas. y en el caso de PatWin es especialmente sen-
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cilla y se integra comodamente en los procesos rutina-
rios de tallado, inclusién, solicitud de técnicas, etc.

En todos los programas estudiados, por éjemplo, es
posible asociar a una determinada técnica inmunohisto-
quimica un valor relativo acordado, que automadticamen-
te se sumar4 al coste total del estudio donde se aplique.

Sin embargo, en ninguno de estos programas se con-
templa una gestion global del laboratorio, que facilita un
control de ingresos y gastos, aunque el sistema de con-
sultas de NovoPath junto con los médulos auxiliares
permiten adaptar el programa para estos servicios de
facturacion. |

De forma similar, estos programas no disponen de
estadisticas para conocer los gastos o ingresos imputa-
bles a cada patdlogo, aunque de nuevo este dato podria
obtenerse, indirectamente, de las estadisticas ya disponi-
bles, sobre todo en el caso de NovoPath.

NovoPath, PatWin y Master-Pat se estdn utilizando
en algunos laboratorios privados, aunque en general
estos programas no disponen de facilidades especificas
para este tipo de laboratorios. ‘

Control de almacenes

La enorme cantidad de reactivos, consumibles y acceso-
rios necesarios para el funcionamiento del servicio de
anatomia patoldgica puede ser facilmente gestionado si
el sistema de informacién incluye un médulo que per-
mite establecer cuotas de consumo, o control de gastos,
precios de referencia, gestién de stock, impresiéﬂ de
pedidos, ubicacién de material, etc. En este apartado se
valoraron los siguientes aspectos:

— Gestién de almacenes de material de consumo relacio-
nada con la emisién de informes.

~ Gestién de almacén no relacionada con los informes.

~ Gestion del almacén de bloques y cristales empleados
(ubicacién y eventual traslado a depdsitos mayores).

NovoPath fue el primer programa de gestion de ana-
tomfa patolégica en incorporar el médulo de gestién de
almacenes dentro de su sistema de informacién, y sigue
siendo el mas completo en cuanto a la gestién de pedi-
dos, estudios de consumos o control de material inven-
tariado. PatWin también dispone de un moédulo integra-
do para la gestién de almacén, con menos opciones pero
suficiente en algunos casos. Sin embargo. estos modulos
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son poco conocidos por los usuarios, y en nuestro estu-
dio sélo uno de los siete hospitales participantes utilizan
habitualmente el médulo correspondiente a la gestion de
almacén. ‘

Un aspecto interesante, sobre todo en los servicios de
grandes dimensiones, es la localizacién del matenal ar-
chivado (bloques, cristales, fdtografias). NovoPath es el
Unico sistema que contempla este aspecto.

|
Coste del sistema

Esta serie de preguntas se dirigian a los distribuidores y
no tanto al usuario de cada sistema. Tanto el INSALUD
como los servicios de salud de algunas Comunidades
Auténomas como Valencia o Navarra han optado por
centralizar la compra de sistemas de informacién, homo-
logando determinadas soluciones, con una frecuencia
distinta en cada Comunidad Auténoma.

La gran flexibilidad de las soluciones estudiadas y la
definicién por parte de los servicios de salud del con-
junto minimo basico de datos y de las variables del re-
gistro de actividad, junto con los estdndares de comuni-
cacion permiten comunicar hoy dia sistemas informati-
cos de distintos fabricantes. ‘

Las variables analizadas en este capitulo son:

— Coste de sélo el programa en una instalacién en un
servicio con cuatro estaciones: una de recepcién de
muestras, una de laboratorio, una de comunicacién
diagnostica y una de secretaria.

— Instalacién “llave en mano” (comprende hardware,
software, adiestramiento y un afio de asistencia) en un
supuesto como el anterior.

— Formule una propuesta comercial estindar para la
empresa en caso de no ser aplicable ninguna de las si-
tuaciones anteriores.

— Coste por asistencia en el software y manutencion.
— Posibilidad de asistencia por parte de terceros.
— (Recibe el cliente una copia del cédigo fuente?

— ¢ El acuerdo es personalizable o depende de un acuer-
do con el Sistema de Salud?

Debido a los acuerdos regionales o nacionales ante-
riormente mencionados, los distribuidores no pudieron
contestar a muchas de las preguntas planteadas pues, por
ejemplo, el coste del mismo sistema puede oscilar entre
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las 500.000 y 1.500.000 pts por cada estacién de traba-
Jo, segin el programa esté homologado o no por el ser-
vicio de salud competente, el nimero de puestos de tra-
bajo, la financiacién prevista, la compra incluida de
ordenadores o los acuerdos por consumo de determina-
dos reactivos que puedan llevarse en algunos centros.

Sin embargo, hemos mantenido en la encuesta las
preguntas anteriores como guia para los usuarios.

En ningtin caso el usuario recibe una copia del c6di-
go fuente del programa, lo que implica que cualquier
modificacién que desee realizar en el funcionamiento
del programa debe llevarse a cabo por el fabricante. Sin
embargo, en todos los casos es posible que la asistencia
técnica pueda ser prestada por terceros y no directamen-
te del fabricante o distribuidor. Esta experiencia, centra-
lizada en el INSALUD mediante la Unidad de Atencién
al Usuario (UAU), facilita una rapida respuesta por el
servicio técnico correspondiente, aunque en el caso de
problemas técnicamente méds complejos (corrupcién de
ficheros internos del programa, pérdida de configura-
cion de base de datos, etc.) estos servicios centralizados
con frecuencia no son capaces de dar una respuesta ade-
cuada.

CONCLUSIONES

En Espafia los sistemas informdticos mds difundidos
hasta la fecha son NovoPath y PatWin, que han ido
reemplazando poco a poco a los hospitales que dis-
ponian de Master-Pat u otro sistema mds antiguo.
InfoPAT es el programa mds moderno y facil de utilizar,
aunque quizd disponga de escasas opciones en algunos
médulos.

La integracién con el sistema de informacién central
es posible en todos los sistemas, si bien PatWin e Info-
PAT destacan por su integracion en sistemas comercia-
les (como el HIS de Hewlett-Packard).

Todos los sistemas modernos estdn basados en el sis-
tema operativo Windows, y los usuarios de Access en-
contrardn especialmente comoda la utilizacién de Novo-
Path, un sistema basado en este gestor de base de datos.

En los programas analizados se echan de menos sis-
temas mas completos e intuitivos para la localizacién de
enfermos (como una preseleccién de hospitalizados, o
una ordenacién inteligente de apellidos compuestos o
palabras que suenen parecido, etc.). NovoPath y PatWin
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son los sistemas mds flexibles para poder definir distin-
tos tipos de estudio, sobre todo la diferencia existente
entre servicios, no sélo en cuanto a los estudios realiza-
bles (inmunohistoquimica, microscopia electrénica,
hibridacién in situ, PCR) sino también en la numeracion
de muestras (por hojas de peticidn, por botes e incluso
por bloques de parafina). PatWin ha sido el programa
que ha sufrido m4s modificaciones para poder adaptarse
a estas distintas necesidades.

La gestién de laboratorio mas completa es la que
ofrece NovoPath, seguido de PatWin y Master-Pat.

En cuanto a la edicién de informes, InfoPAT es el
mejor disefiado para facilitar al patélogo o al adminis-
trativo esta tarea, al incluir opciones de edicién de texto
y un rdpido acceso a la codificacién.

Sin embargo, en todos los programas se echa de me-
nos un sistema automatizado de codificacién, més depu-
rado del que dispone PatWin, que analice de forma inte-
ligente el texto de diagnéstico emitido, asi como una
integracién real con sistemas de reconocimiento de voz.

En opinién de los usuarios, los sistemas de ayuda y
los manuales de usuario son bastante deficientes en to-
dos los sistemas, con el agravante, por parte del fabri-
cante, de no haber hecho llegar al usuario el manual de
ayuda disponible en cada momento.

Por dltimo, ademds de las caracteristicas técnicas
aqui resumidas, recomendamos que durante la negocia-
cién con el distribuidor del programa informatico se ten-
gan en cuenta factores esenciales como el servicio técni-
€0 y, en caso de tener alguna opcién no estandar en el
servicio, conseguir una direccién de contacto con el
fabricante para los problemas que puedan surgir a largo
plazo, independientemente de la asistencia que ofrezcan
las unidades de atencién al usuario centralizadas.
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